Moderna

Airshells Bagageforsakring
Forsakringsvillkor nr. 0281-2

Om forsdkringsavtalet
Fér denna forsakring géller vad som stdr i forsakringsbrevet med tillhérande handlingar och detta
forsakringsvillkor och Férsakringsavtalslagen. Svensk lag tilldmpas pa avtalet.

Angerratt

Du har 14 dagars angerratt raknat frdn och med dagen da avtalet ingicks (8ngerfrist). Angerratten galler
inte forsakringsavtal med en férsakringsperiod om en manad eller kortare. Eventuell administrativ avgift
kan komma att tas ut. Angerrétten upphér automatiskt att gélla nar resan/transporten pabérijas.

S3 har ska du gora om du dngrar dig

Du ska, fore tidsfristen utléper, meddela Moderna Férsakringar eller Airshells att du har angrat kdpet. Om
du meddelar Moderna Férsakringar skriftligt t.ex. via mejl eller brev ska du ha sént ditt meddelande s3 att
det &r oss tillhanda fore tidsfristens utgang.

Du kan meddela genom:

Moderna Forsakringar
E-post: affinity@modernaforsakringar.se

Telefon: 010-219 12 19
Brev: Moderna Forsakringar, Att: Airshells, Box 7830, 106 56 Stockholm

Airshells
E-post service@airshells.com

Moderna Forsakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm
010-219 12 19 | http://affinity.modernaforsakringar.se
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark | CVR nr. 24260666
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Moderna
Vem forsakringen gadller for

Férsakringen galler fér den som i férsakringsbrevet anges som férsakringstagare, och som har hyrt Airshells
produkt och samtidigt tecknat Airshells Bagageftrsdkring.

Var forsakringen galler
Férsdkringen galler under flygtransport i hela varlden, men ersattning sker i det land som produkten ar
hyrd.

Vad ar forsakrat

1. Forsakringen galler for det resgods som sands med flyg (incheckat resgods) och som ar inpackat i en
hyrd Airshells-produkt.

2. Rullstolar, barnvagnar, cyklar, skid-och golfutrustning ar endast omfattade om den hyrda Airshells-
produkten ar avsedd for dessa.

3. Resgodset som ska sdndas ska vara incheckat pa samma flyg, som du sjélv ska flyga med.

Kontrollera alltid ditt forsakringsbrev att uppgifterna stémmer med den omfattning du vill ha.

Nar forsakringen galler

1. Forsakringen galler for den period som stdr angiven pa forsdkringsbrevet.

2. Forsakringen bérjar gélla frén den tidpunkt som bagaget éverlamnas till bagagehanteringsleverantéren
pa flygplatsen och slutar gélla nar bagaget blir utlamnat pa flygplatsen pa destinationen.

3. Har Airshells-produkten ocksa koépts till returresan, géller férsakringen fran den tidpunkt som bagaget
har 6verlamnats till bagagehanteringsleverantdren pa destinationen, och fram till det att bagaget igen
utldmnas pa ankomstflygplatsen.
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Vilka skador galler forsakringen for

1. Forsdkringen gadller for

a) Skadat, forsvunnet eller borttappat bagage
Fysisk skada eller férsvunnet/borttappat resgods, om inte skadan omfattas av transportérens
ansvar eller andra forsakringar som t.ex. hemférsakring eller féretagsforsakring.

b) Hyreskostnader vid skada
Kostnader i samband med hyra av ersattningsutrustning pa destinationen, om en skada orsakar att
den férsdkrade utrustningen inte kan anvandas andamalsenligt.

c) Hyreskostnader vid forsenad utrustning
Forsakringen ersatter hyreskostnader fér hyra av motsvarande utrustning, om ditt bagage inte har
kommit med flyget, och darmed ar férsenat med mer an 1 timme i relation till nar ditt andra bagage
blev utldmnat eller skulle ha utlamnats pa flygplatsen pa destinationen.

d) Sjalvriskeliminering
Férsakringen ersatter med det belopp som motsvarar sjalvrisken for skadan som du har betalat till
ditt hem- eller villahemférsakringsbolag, foretagsforsdkringsbolag eller transportdr, dock hogst
med det i forsakringsbrevet angivna férsakringsbeloppet.

2. Forsdkringen galler inte for

a) Kosmetiska skador som t.ex. repor, skrapmarken, missfargning och nedsmutsning.

b) Mindre skador, som inte gor utrustningen oanvéndbar fér dess huvudandamal t.ex. bulor och
dackpunkteringar.

c) Skada som sker som foljd av att det férsdkrade resgodset inte har packats in, pa ett &ndamalsenligt
satt, i den hyrda Airshells-produkten.

d) Skada som ar foljd av att vatska, som har packats ned tillsammans med resgodset, flyter ut.

e) Skada som ar foljd av normal resgodshantering t.ex. repor och skrapmarken.

f) Indirekt ekonomisk férlust, indirekta skador eller utgifter som uppstar som foljd av férsenat
resgodsankomst t.ex. avgifter till ombokning eller missad starttid i cykellopp eller andra
ekonomiska foljdskador.

g) Skada som omfattas av annan forsakring

h) Skador som har orsakats med uppsat.

i) Alla typer av skador pa batterier.

j) Forlust av mjukvara, lagrad media eller data t.ex. digitala bilder, musikfiler eller program sdsom
appar.

k) Skador som omfattas av en garanti och/eller serviceavtal eller dar reklamationsratt kan goras
gallande.

3. Sadkerhetsforeskrifter

For att ersattning ska kunna lamnas ska féljande krav vara uppfyllda:

a) du ska folja producentens anvisningar fér montering, installering, anvandande, vard och underhall.

b) du ska anvanda produkten pa ett &ndamalsenligt satt.

c) du ska transportera det forsakrade resgodset pa sddant satt att skada, sd vitt mojligt, kan undvikas
t.ex. ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

d) du ska handha det forsidkrade resgodset med normal aktsamhet sd att skador, s& vitt méjligt, kan
undvikes t.ex. far det forsakrade resgodset inte utsattas for situationer dar risken for skada &r
uppenbar.

4. Nedsattning eller bortfall av ersattning

Om sakerhetsforeskrifterna i punkt 3. inte foljs, kan ersattningen helt eller delvis bortfalla enligt

nedan:

a) Vid grov eller allvarlig forsummelse kan ersattningen bortfalla i sin helhet (ersattningen satts ned
med 100%).

b) Om du 3sidosatt sidkerhetsféreskrifterna i avsnitt 3. kan ersattningen séttas ned. Nedséattning sker
efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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Hur ersattningen berdknas

1. Hyreskostnader
Om det forsakrade resgodset blir skadat eller bortkommer under transporten, ersatts den kostnad du
har for att hyra en motsvarande utrustning p& destinationen, under perioden som din egen utrustning
ar forsenad. Om resgodset har bortkommit &r hyrtiden begransad till en vecka. Hdgsta
ersattningsbelopp ar 4 295 kr per férsakring.

2. Bortkommet/ skadat resgods
Om det férsdkrade resgodset blir skadat eller bortkommer under transporten, ska du i forsta hand
anmala det till transportéren eller annan egen férsakring. Vid ett avslag pa ersattningskravet fran
dessa, kan ersattning lamnas av den har férsakringen for handelser som beskrivs i punkt a i avsnitt
(Vilka skador forsakringen galler for).

Ersattningsregler

Om ditt resgods &r mindre &n tvd 8r gammalt varderas det till nyvardet (dteranskaffningspriset av
foremalet). For resgods som &r tva ar eller dldre ersétts det till dagsvardet (vardet av motsvarande
begagnat foremal). Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsékringsbrevet.

Vi har ratt att avgéra om en skada ska erséattas genom reparation eller dteranskaffning/kontant enligt
nedan:
a) Reparation
Vi kan valja att reparera foremalet till att det, i all vasentlighet, 3terstalls till det skick det var fore
skadan om vi bedémer att det &r billigare &n vardet av ett, tekniskt satt, motsvarande féremal.
b) Ateranskaffning/kontant
Vid totalskada, kan vi vélja att ateranskaffa eller [dmna ersattning med kontanter.

3. Sjalvriskeliminering
a) Forsakringen ersatter det belopp som motsvarar den sjalvrisk du har betalat till ditt hem- eller
villahemforsdkringsbolag eller foretagsférsakringsbolag for ersattningsberattigad skada, dock
hégst, med det i forsakringsbrevet, angivna forsékringsbeloppet.
b) Férsakringen ersatter inte for féremalets eventuella vardeminskning, aldersavdrag eller
aktsamhetsavdrag tillampande av din hem-, villahemférsakringsbolag eller féretagsforsakrings-
bolag.

4. Dokumentation
Om du 8sidosatt nedanstdende foreskrifter kan ersattningen sattas ned om forsummelsen har lett till
skada for Moderna Forsakringar. Nedsattning sker efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

a) Skadat/bortkommet/forsenat resgods
Du ska, utan drojsmal, skriva och anmaéla en PIR (Property Irregularity Report) till flygbolaget nar
du har fatt kdnnedom att ditt resgods &r skadat/bortkommet. Vid skada pd resgodset ska
utfylinaden av PIR ske direkt pa flygplatsen till transportéren eller transportérens representant.
b) Hyrd utrustning
Du ska kunna styrka hyreskostnaderna med kvitton eller motsvarande dokumentation. Dessutom
ska férseningen styrkas med en PIR/bagagebevis)
c) Betald sjdlvrisk
Om skadan har ersatts av din hem- och villahemférsékring eller foretagsférsakring, och du har
betalt sjalvrisk i samband med det, ska du sénda dokumentation som styrker detta.

5. Underforsakring
Om vardet av det forsakrade resgodset dverstiger det valda férsakringsbeloppet, utbetalar vi hégst
det belopp som anges pa férsdkringsbrevet.

6. Dubbelforsdkring
Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till hogre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.
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Forsakringsperiod och uppsagning

1. Forsdkringsperiod
Férsakringen gadller for den period som &r angiven i forsakringsbrevet och upphor nar
forsakringsperioden har utlopt.
2. Uppsdagning
a) Din ratt att sdaga upp forsakringen
Vill du sdga upp foérsakringen till forsakringstidens utgdng, far du géra detta ndr som helst
dessférinnan. Du far saga upp forsakringen att upphdéra med omedelbar verkan, om
forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandighet.
b) Var raitt att sdga upp forsikringen
Under forsakringstiden far vi séga upp forsakringen att upphéra under férsakringstiden, om du eller
den forsakrade grovt har 3sidosatt era forpliktelser mot Moderna Férsakringar eller om det finns
andra synnerliga skal. Var uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag d& vi avsant skriftligt
meddelande till dig om uppsagningen.
3. Forsdkringens upphorande vid totalskada
Forsakringen upphor att galla automatiskt efter att en totalskada har intraffat och ersatts.
Vid skada
1. Skadeanmalan
Vid skada ska du utan dréjsmal anmala skadan till vart Skadecenter pa telefon 010-219 12 19 eller
via e-mail till affinity@modernaforsakringar.se. Du ombeds ha ditt forsakringsbevis nara tillhands for
du behover ange ditt forsékringsbevisnummer i samband med anmalan. Betraffande preskription, se
avsnitt Ovrigt (Preskription) nedan.
2. Begrdnsa eller avvarja en skada
a) Du ska, efter formaga, forsoka begransa skada som redan intraffat eller avvarja skada som kan
befaras omedelbart intréffa. Vi kan igangsatta atgérder med samma dndamal. Om du uppsatligen
eller genom grov vardsléshet asidosétter din méjlighet att begrédnsa skadan, kan ersattningen
minska eller helt utebli.
b) Forsakringen ersatter for skada som uppstar pa det férsakrade resgodset i samband med att du
vidtar férsvarliga raddningsatgérder, i syfte att avvarja en befarat omedelbart hotande skada.
c) I samband med ersattningsberattigad skada ersatts, utdver forsakringsbeloppet, rimliga och
nddvandiga merkostnader for begransning eller avvarjning av skada.
3. Reparation av en skada - enbart om det ar avtalat med oss
Reparation av en skada, borttagning eller forstéring av det skadade, far enbart ske om det &r avtalat
med oss. Provisorisk reparation far daremot géras, om den &r nédvéndig for att avvérja allvarliga
foljdskador. Forsakringstagaren ska behdlla eventuellt utbytta delar fram till dess att skadan &r
slutreglerad.
4. Utbetalning av ersattning

Ersattningen utbetalas till, pa férsidkringsbrevet angiven, férsikringstagare och till det konto som
denne anger. Forsakringstagaren ska vara kontohavaren till det angivna kontot.
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Regler i sarskilda fall

Atomskador

Férsakringen galler inte fér skada pd egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstdr om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrojs p% grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pad grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse.

Konkurs
Forsakringen géller inte om transportér eller bagagehanteringsfirma gar i konkurs.

Krigsskador
Férsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
revolution eller uppror.

Myndighetsingripande
Férsakringen galler inte forsening eller bagageférsening vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Férsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes fdrmanstagare
eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Moderna Férsakringar kan komma att exponeras for ndgon sanktion, férbud eller inskrédnkning under
en resolution frdn FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU,
Storbritannien eller USA, géller inte férsakringen for skada, forman eller annan ersattning.

Terroristhandling

Férsakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i
samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till,
anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare sig
ndgon handlar enskilt eller pd ndgons uppdrag eller i samband med ndgon organisation (organisationer)
eller regering (regeringar), betingande av politiska, religidésa, ideologiska, eller etniska syften eller skal
inkluderande avsikten att pdverka regeringar och/eller forsatta allménheten, eller del av allmanheten, i
fruktan.

Ovrigt

Annat avtal eller garanti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
dtagande. Forsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

Betalning av forsdkringen

Premierna ar avtalade mellan Moderna Forsdkringar och Airshells och de ar fastsatta enligt Moderna
Forsakringars tariff. Premien betalas av forsakringstagaren till Airshells i samband med kép av férsakringen
som féregar i direkt anslutning till férhyrningen av en Airshells-produkt.

Fornyelse av forsiakringen
Forsékringen kan inte férnyas.

Forsdkringsavtalslagen och svensk lag
Fér denna forsakring galler svensk lag och i évrigt bestdmmelserna i Férsakringsavtalslagen (FAL).

Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Foérsakring, 106 26 Stockholm,
Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.
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Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt férsikringsavtalet berattigar till sddant skydd intrédde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéllt anspraket till forsdkringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget har
forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt ovan angivna tidsfrister,
gar rétten till forsakringsskydd forlorad.

Rénta

Betalar vi ersattning efter utgdngen av den manad som angetts i avsnitt (Utbetalning av ersattning), betalar
vi dréjsmalsrénta enligt 6 § Rantelagen (1975:635). Under polisutredning eller vardering enligt avsnitt
(Force majeure), betalar vi dock réanta endast enligt Riksbankens referensréanta. Ranta betalas inte om
beloppet ar mindre an 100 kr.

Aterkrav
I samma utstrdckning som Moderna Forsdkringar har betalat ersattning for skada, overtar Moderna
Férsakringar den forsdkrades ratt att krdva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fran och med
den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstand. Uppgifterna rér dig som kund men kan
dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan &ven erhallas fran t.ex.
ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas fér att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom
utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal. Personuppgifterna kan dven
anvandas som underlag fér analyser, affiarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér ndmnda &ndamal
komma att l&mnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre
an nédvandigt.

Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-
8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark, ar personuppgiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, om du vill begara ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begara rattelse.

Om du inte tycker som vi

Va&r malsattning ar ndjda kunder och det &r vérdefullt fér oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om
du &r noéjd eller anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. Var forhoppning &r att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

e I forsta hand

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett arende eller hur arendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den
som handlagt drendet. Om du istallet vill att ditt arende ska omprévas av en ansvarig pa avdelningen,
mejla affinity@modernaforsakringar.se_och ange géarna "klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden.
Vill du hellre skriva ett brev &r adressen:

Moderna Férsakringar
FE 371
106 56 Stockholm

For att sa snabbt som méjligt kunna hjélpa till med klagomalet, vanligen ange ditt namn, skadenummer

eller personnummer samt vad du ar missnéjd med. Har du kompletterande information eller underlag som
avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.
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e I andra hand

Vi rekommenderar att du i férsta hand féljer anV|sn|ngarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for att
situationen ska klaras upp. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du begéra en provnlng av ditt arende
i Moderna Forsakringars Overprévningsnamnd genom att vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig
beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer.

Du ndr Klagomalsansvarig genom att meijla till: klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se.
Vill du hellre skriva ett brev &r adressen:

Moderna Forsdkringar
Klagomalsansvarig
Box 7830

103 98 Stockholm

Om Moderna Forsdkringars Overpréovningsnimnd

Namnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestdr av en jurist som &r ordférande och
en Kundombudsman. Namnden prévar bade konsument- och féretagsdrenden och sammantrader ungefar
varannan vecka. Du kan inte personligen narvara vid namndsammantradet men Kundombudsmannen har
till uppgift att ta till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta d&renden kan prévas av namnden men det finns ndgra undantag, till exempel &renden som inte
forst har omprovats pa berérd avdelning och klagomal som inkommit mer &n ett ar efter att Moderna
Foérsakringar meddelat slutligt beslut i &rendet. Om du vill f8 ett d&rende prévat av namnden, kontakta
Klagomalsansvarig. Prévningen &r kostnadsfri.

e Andra vagar for rddgivning och prévning

Konsumenternas Forsdkringsbyrd

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjélp i frAgor som rér férsékring eller skadereglering genom att
kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information, se www.konsumenternas.se eller ring
0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan &ven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjénst Halld Konsument, www.hallakonsument.se,
eller den kommunala konsumentvégledningen fér radd och hjalp. Fér att se vad just din kommun erbjuder,
se din kommuns hemsida.

Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN
prévar kostnadsfritt tvister mellan Moderna Férsakringar och privatpersoner efter att Moderna Forsakringar
tagit slutlig stallning. Moderna Férsakringar garanterar att medverka vid prévningen och sedan félja ARN:s
beslut. For mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Allman domstol
Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning i allman
domstol.

Tillsynsmyndighet
Moderna Férsakringar star under Finanstilsynets och Finansinspektionens tillsyn.
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